INOVASI PEDULLI

Inovasi melibatkan perubahan kreatif yang memecahkan masalah, meningkatkan efisiensi,
meningkatkan kualitas, atau menciptakan sesuatu yang baru dipergunakan untuk menggambarkan
dan memperkenalkan produk inovasi di Kelurahan Bojong Sempu yaitu PEDULI merupakan
website atau aplikasi yang menyediakan tempat untuk para pelaku bisnis online yang ingin
menjual produk dagangannya.

Tujuan utama inovasi marketplace adalah meningkatkan popularitas, ongkos antar lebih murah
menjangkau konsumen lebih luas, dan memberikan kemudahan bagi konsumen. PEDULI
memberikan manfaat pengalaman pengguna yang lebih baik, lebih mudah, dan lebih memuaskan.
Ini dapat mencakup antarmuka pengguna yang lebih baik, fitur personalisasi, rekomendasi produk
yang relevan, proses pembayaran yang lancar, dan dukungan pelanggan yang responsif. Dengan
meningkatnya pengalaman pengguna, pelanggan cenderung lebih puas dan mungkin menjadi

pelanggan setia.



